


В сборнике приводятся избранные материалы выступлений на научно-методических 

семинарах,  посвященных  актуальным  вопросам  развития  музейного  дела  в  Республике 

Крым,  проведенных  Центральным  музеем  Тавриды  в  2019  году.  В  соответствии  с 

Государственной  программой  Республики  Крым  «Развитие  культуры,  архивного  дела  и 

сохранение  объектов  культурного  наследия  Республики  Крым» на  2017-2020  годы был и 

проведены следующие семинары: «Разработка система анализа и повышения качества услуг 

музея»,  «Организация  проектной  деятельности  в  музейном учреждении  в  соответствии  с 

приоритетами Национального проекта «Культура», «Опыт работы музеев Ростовской области 

в  условиях  реализации  приоритетов  Национального  проекта  «Культура»,  «Цифровая 

трансформация в культуре». В приложении к сборнику приводятся актуальные нормативные 

правовые  документы  Министерства  культуры  Республики  Крым,  направленные  на 

дальнейшее совершенствование и развитие музейного дела в регионе.

Материалы сборника  представляют  интерес  для  сотрудников  музеев,  специалистов 

органов государственного и муниципального управления в сфере культуры, преподавателей и 

студентов профильных образовательных организаций.
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ПРЕДИСЛОВИЕ

ГБУ  РК  «Центральный  музей  Тавриды»  в  рамках   Государственной  программы 

Республики Крым «Развитие культуры, архивного дела и сохранение объектов культурного 

наследия  Республики  Крым»  на  2017-2020  годы  провел  в  2019  году  ряд  семинаров, 

направленных  на  дальнейшее  совершенствование  и  развитие  музейного  дела  в  регионе. 

Тематика семинаров была направлена на рассмотрение практических механизмов реализации 

приоритетов  Национального  проекта  «Культура».  Указанные  мероприятия  проводились  в 

соответствии с приказом Министерства культуры Республики Крым от 12.11.2018 №252 «Об 

организации  научно-методического  обеспечения  музейной  деятельности  в  Республике 

Крым» и во исполнение п.3.  Ст 12.  Закона Республики Крым от 9 января 2018 г  №453-

ЗРК/2018 «О музеях и музейном деле в Республике Крым».

Первый  семинар  состоялся  25  марта  и  был  посвящен  теме  разработки  системы 

анализа и повышения качества услуг музея. В рамках рабочей программы были рассмотрены 

следующие вопросы: 

– Внешние и внутренние факторы, влияющие на процесс формирования и восприятия 

качества  музейных  услуг  разными  контактными  группами  (на  примере  статистических 

материалов)»;

– «Краткий обзор нормативных правовых и методических материалов, на оценку и 

контроль качества услуг, предоставляемых учреждениями культуры»;

– «Формирование системы анализа и повышения качества услуг в музее»;

–  «Работа  с  методическим  материалом  (Методическое  пособие  «Формирование 

критериев оценки обращений, заявлений и жалоб потребителей услуг»).

Также в рамках мероприятия с целью выработки практических навыков состоялось 

групповое  занятие  «Образ  музея»,  направленное  на  выявление  наиболее  существенных 

ошибок  при  реализации  имиджа  и  миссии  музея.  Еще  одним  практическим  аспектом 

семинара  стала  отработка  порядка  рассмотрения  и  анализа  обращений  посетителей  по 

вопросам качества предоставляемых услуг  где были даны практические рекомендации по 

взаимодействию  персонала  музея  с  посетителями,  направленные  на  предотвращение 

конфликтных ситуаций.

Семинар проведен Шестак Оксаной Валерьевной, специалистом в области музейного 

менеджмента, сотрудником Консалтинговой компании «Алтай-Арт», имеющей значительный 

опыт музейной работы и ряд авторских разработок в  области анализа  удовлетворенности 

музейных  посетителей  качеством  услуг,  формированию  положительного  имиджа  и 

брэндирования музейной деятельности, подготовки персонала в области повышения качества 

услуг. 

Темой  второго  семинара  стала:  «Организация  проектной деятельности  в  музейном 

учреждении в соответствии с приоритетами Национального проекта «Культура», включавшая 

4 модуля:

– «Культурная политика России: история и современность»;

–  «Основные нормативно-правовые документы,  концепции и стратегии реализации 

современной культурной политики: федеральный и региональный подходы»;

– «Национальный проект «Культура» в контексте развития музейных учреждений»;

– «Проектная деятельность в музее: лучшие практики в России и за рубежом».

Мероприятие  проведено  Кочеляевой  Ниной  Александровной,  кандидатом 

исторических  наук,  директором  АНО  по  развитию  исследований  и  проектов  в  области 

культуры и искусства «Новый институт культурологи». 

Третий  семинар  был  проведен  24  сентября  и  был  посвящен  рассмотрению  опыта 

работы  музеев  Ростовской  области  в  условиях  реализации  приоритетов  Национального 

проекта «Культура». В мероприятии приняли участие: 

- Шевченко Елена Ивановна, главный специалист управления музеями, библиотеками 
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и культурно-досуговыми учреждениями Министерства культуры Ростовской области;

-  Моисеева  Ирина  Владимировна,  заведующая  информационно-методическим 

отделом  Государственного  бюджетного  учреждения  культуры  Ростовской  области 

«Ростовский  областной  музей  краеведения»  (выполняет  функции  научно-методического 

центра для музейных учреждений Ростовской области);

- Протасова Елена Николаевна, заведующая отделом по связям с общественностью и 

просветительной  работе  Государственного  бюджетного  учреждения  культуры  Ростовской 

области «Новочеркасский музей истории донского казачества»;

- Пресняков Денис Александрович, учредитель IT-компании «Мост-Информ». 

В рамках семинара были рассмотрены следующие вопросы: 

– «Из опыта работы музеев Ростовской области» (Е.И. Шевченко);

–  «Научно-практические  семинары  и  практикумы  как  метод  совершенствования 

работы музеев Ростовской области» (И.В. Моисеева);

–  «Культурно-образовательная  деятельность  музея  истории  донского  казачества: 

направления, формы, методы» (Е.Н. Протасова);

–  «Методические  подходы  к  организации  и  проведению  конкурса  на  получение 

денежного  поощрения лучшими муниципальными музеями,  находящимися на  территории 

сельских поселений и их работниками» (И.В. Моисеева);

–  «Технологии  Виртуальной  и  Дополненной  реальности  в  деятельности  музейных 

комплексов» (Д.А. Пресняков). 

Четвертый семинар был проведен по инициативе Министерства культуры Республики 

Крым и посвящен рассмотрению актуальных вопросов цифровизации в области культуры. В 

его  работе  приняли  участие специалисты  ФГБУ  «Государственный  информационно-

вычислительный центр Минкультуры России: 

Мокров  Сергей  Сергеевич,  Бочкарева Оксана Анатольевна,  Зубанов  Андрей 

Владимирович, Селицкая Людмила Борисовна, а также Головчанская Маргарита Николаевна, 

куратор проекта “ARTEFACT”.

Программа семинара включала следующие темы:

– «Итоги мониторинга национального проекта «Культура» за три квартала 2019 года. 

Геоинформационная система контроля исполнения национального и федерального проектов 

«Культура». АИС «Статистическая отчетность отрасли» (С.С. Мокров);

– «Музеи Крыма в Государственном каталоге Музейного фонда России: проблемы, 

ошибки, особенности. Новое в музейном законодательстве» (О.А. Бочкарева);

–  «Использование  цифровых  технологий  в  музеях.  Примеры  применения»  (А.В. 

Зубанов);

–  «Сводный  каталог  библиотек  России  (СКБР).  Автоматизация  деятельности 

библиотек» (Л.Б. Селицкая);

– «Артефакт» - что это такое? Использование дополненной и виртуальной реальности 

в музеях и библиотеках» (М.Н. Головчанская);

–  «Из  опыта  формирования  и  подачи  заявок  для  участия  в  конкурсе  проектов 

“ARTEFACT” (С.А. Верховская). 
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ÈÍÔÎÃÐÀÔÈÊÀ
ê âûñòóïëåíèþ Í.À. Êî÷åëÿåâîé  ïî òåìå:

“Îñíîâíûå íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå äîêóìåíòû, 
êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ñîâðåìåííîé 

êóëüòóðíîé ïîëèòèêè: ôåäåðàëüíûé è 
ðåãèîíàëüíûé ïîäõîäû”

Êî÷åëÿåâà Íèíà Àëåêñàíäðîâíà, êàíäèäàò 
èñòîðè÷åñêèõ íàóê, äèðåêòîð ÀÍÎ ïî ðàçâèòèþ 
èññëåäîâàíèé è ïðîåêòîâ â îáëàñòè êóëüòóðû è 
èñêóññòâà “Íîâûé èíñòèòóò êóëüòóðîëîãèè”

Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ñåìèíàð 
“Îðãàíèçàöèÿ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè â 
ìóçåéíîì ó÷ðåæäåíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ïðèîðèòåòàìè Íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà 
“Êóëüòóðà”, 25 ìàðòà 2019 ãîäà
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ÈÍÔÎÃÐÀÔÈÊÀ
ê âûñòóïëåíèþ Î.À. Áî÷êàðåâîé ïî òåìå:

“Ìóçåè Êðûìà â Ãîñóäàðñòâåííîì êàòàëîãå 
Ìóçåéíîãî ôîíäà Ðîññèè: ïðîáëåìû, îøèáêè, 

îñîáåííîñòè”

Áî÷êàðåâà Îêñàíà Àíàòîëüåâíà, íà÷àëüíèê 
îòäåëà ÔÃÁÓ “Ãëàâíûé èíôîðìàöèîííî-
âû÷èñëèòåëüíûé öåíòð Ìèíèñòåðñòâà 
êóëüòóðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”

Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ñåìèíàð “Öèôðîâàÿ 
òðàíñôîðìàöèÿ â êóëüòóðå”, 11 íîÿáðÿ 
2019 ãîäà
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ÈÍÔÎÃÐÀÔÈÊÀ
ê âûñòóïëåíèþ Ì.Í. Ãîëîâ÷àíñêîé ïî òåìå:
“ARTEFACT - ÷òî ýòî òàêîå? Èñïîëüçîâàíèå 

äîïîëíåííîé è âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè â ìóçåÿõ 
è áèáëèîòåêàõ”

Ãîëîâ÷àíñêàÿ Ìàðãàðèòà Íèêîëàåâíà, êóðàòîð 
ïðîåêòà “ARTEFACT”

Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ñåìèíàð “Öèôðîâàÿ 
òðàíñôîðìàöèÿ â êóëüòóðå”, 11 íîÿáðÿ 
2019 ãîäà
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